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กรอบกิจกรรมงานด้านต่างๆ ตร. ได้กําหนดกรอบกิจกรรมของสถานีตํารวจที่จะต้องนําไปกําหนดพันธะสัญญา

ให้บริการประชาชนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางในการผลักดันนโยบาย ลงสู่ภาคปฏิบัติโดยมีเป้าหมายที่มุ่งเน้น ให้สถานี

ตํารวจแต่ละสถานีให้คํามั่นสัญญาต่อ ประชาชนผู้รับบริการในพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรมภายใต้ระบบการทํางาน และทรัพยากร

ที่มีอยู่ในแต่ละพ้ืนที่ในหน้างานด้านต่างๆของสถานีตํารวจซึ่งจะถือเป็นข้อผูกพันในการปฏิบัติเพ่ือให้บริการประชาชน

กรอบกิจกรรมใน งานสอบสวน ดังนี้

พันธะสัญญา ของงานสอบสวน
ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ
การแจ้งเอกสารหาย 1. พบเจ้าหน้าท่ีเสมียน

ประจําวัน เพื่อเขียนบันทึก
ประจําวันเอกสารหาย
2. พนักงานสอบสวนลงนาม
ในบันทึกประจําวัน ในหัวข้อท่ี
รับแจ้ง
3. เจ้าหน้าที่เสมียน
ประจําวัน มอบสําเนาบันทึก
ประจําวันให้ผู้แจ้ง
* ประชาชนมีทางเลือกท่ี
สามารถใช้บริการได้ท่ีสถานี
ตํารวจใกล้เคียงท่ีสะดวก ตู้
ยามตํารวจ ท่ีทําการตํารวจ
ชุมชน หรือหน่วยบริการ
เคลื่อนท่ีของสถานีตํารวจ

ภายใน 10 นาที -นับแต่เวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง
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2.การเปรียบเทียบปรับ
ตามใบสั่ง

1.นําใบสั่งไปพบพนักงาน
สอบสวน เพื่อกําหนดอัตรา
เปรียบเทียบปรับ
2.ชําระค่าปรับท่ีเสมียน
เปรียบเทียบปรับ รับใบเสร็จ
ใบอนุญาตขับข่ียื่นคําร้อง
ขอคัดสําเนาประจําวันต่อ
พนักงานสอบสวน

ภายใน 20 นาที

-นับแต่เวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง

3.การขอสําเนาบันทึก
ประจําวันเกี่ยวกับคดี

1.ยื่นคําร้องขอคัดสําเนา
บันทึกประจําวัน ต่อพนักงาน
สอบสวน
2.เม่ือหัวหน้าสถานีตํารวจ
พิจารณาแล้วเห็นควรอนุญาต
บัตรรับรองสําเนาถูกต้อง
มอบให้กับผู้แจ้ง

ภายใน 30 นาที 1.วันเวลาราชการ
2.ได้รับอนุมัติจากผู้มีอํานาจและ
ภายใต้ บทบัญญัติของ
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540

4.การขอถอนคําร้องทุกข์

1.พนักงานสอบสวนเวร
เจ้าของคดี หรือร้อยเวร
ตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
2.พนักงานสอบสวน
ตรวจสอบคดีและอธิบาย
ข้ันตอนการดําเนินคดี
3.บันทึกปากคํา และลง
ลายมือชื่อในสมุดบัญชียึดและ
รักษาทรัพย์ (กรณีของกลาง)
ลงบันทึกประจําวันบันทึกการ
ถอนคําร้องทุกข์ คดีความผิด
อันยอมความได้

ภายใน 2 ชม. นับแต่เวลารับเรื่อง

5.การแจ้งความเป็น
หลักฐานกรณีไม่เก่ียวกับ
คดี

1.พนักงานสอบสวนซักถาม
รายละเอียดข้อเท็จจริง และ
ตรวจสอบหลักฐาน เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง อธิบายข้อกฎหมาย
2.ลงบันทึกประจําวัน

ภายใน 30 นาที นับแต่เวลารับเรื่อง

6.การขอประกันตัว
ผู้ต้องหา

1.ผู้ต้องหาหรือผู้มีประโยชน์
เกี่ยวข้องนําหลักประกันยื่นคํา
ร้อง ขอปล่อยตัวชั่วคราวต่อ

ภายใน 2 ชม.นับแต่
เวลาท่ียื่นคําร้องต่อ
พนักงานสอบสวนหรือ

1.พนักงานสอบส่วนได้ทําการ
สอบสวนพิมท์ลายนิ้วมือผู้ต้องหา
แล้ว
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พนักงานสอบสวนหรือเจ้า
พนักงานตํารวจ
2.พนักงานสอบสวน
ตรวจสอบหลักฐานถูกต้อง
ครบถ้วน
3.บันทึกสัญญาประกัน และมี
ความเห็นควรหรือไม่ควร
อนุญาตให้ประกัน
4.ผู้มีอํานาจสั่งอนุญาตหรือไม่
อนุญาตให้ประกัน
5.ในกรณีท่ีอนุญาตให้ออก
หลักฐานรับหลักประกัน และ
สัญญาประกันคู่ฉบับ มอบให้
นายประกัน
6.เจ้าหน้าที่เสมียนเวร ทําการ
บันทึกประจําวันเพื่อปล่อยตัว
หรือไม่ปล่อยตัวผู้ต้องหา

เจ้าพนักงานต ารวจกรณี
มีเหตุจ าเป็นไม่อาจสั่ง
ปล่อยชั่วคราวได้ให้
พิจารณาให้เสร็จสิ้น
ภายใน 24 ชม. นับแต่
เวลาท่ียื่นค าร้องขอปล่อย
ชั่วคราว

2.หลักฐานเกี่ยวกับผู้ประกันกัน
ครบถ้วน
3.หลักฐานเท่ียวกับหลักประกัน
ครบถ้วน
4.พนักงานสอบสวนเป็นผู้
อํานาจวินิจฉัย คําร้อง ยกเว้น
กรณี

4.1 คดีความผิดต่อ
พระมหากษัตริย์ พระราชินี รั
ชทายาท และผู้สําเร็จราชการ

4.2 คดีความผิดความม่ันคง
ของรัฐ ภายในราชอาณาจักร

4.3 คดีอุกฉกรรจ์สะเทือน
ขวัญ

7.การคืนหลักทรัพย์ท่ี
นํามาประกันตัวผู้ต้องหา

1.นําหลักฐานรับหลักประกัน
ตัวผู้ต้องหาพบพนักงาน
สอบสวน หรือธุรการคดี
2.พนักงานสอบสวนหรือ
เจ้าหน้าที่ธุรการทางคดี
ตรวจสอบบันทึกผลคดีถึงท่ีสุด
หรือบันทึกเหตุที่ถอนคดีได้
3.พนักงานสอบสวนมี
ความเห็นให้ถอนสัญญา
ประกัน
4.เจ้าหน้าที่เสมียนเวรลง
บันทึกประจําวันและมอบ
หลักทรัพย์คืนให้นายประกัน

-ภายใน 1 ชม. (กรณี
หลักทรัพย์อยู่ท่ีสถานี
ตํารวจ)
-ภายใน 3 วันทําการ
(กรณีหลักทรัพย์ไม่ได้
เก็บไว้ท่ีสถานีตํารวจ)

1.หลักทรัพย์เก็บรักษาท่ีสถานี
ตํารวจ
2. หลักทรัพย์ไม่ได้เก็บรักษาท่ี
สถานีตํารวจ

8.การตรวจสอบสภาพรถ
ในคดีจราจร

1.พนักงานสอบสวนทําบันทึก
ส่งรถไปตรวจสภาพ
2.นํารถไปตรวจสภาพท่ีกอง
บังคับการตํารวจจราจร หรือ
ผู้ชํานาญการอื่น แต่ต้อง

ภายใน 7 วัน
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สอบสวนให้ปรากฏความรู้
ความชํานาญในเรื่องนั้นไว้ด้วย

9.การคืนของกลางกรณี
ศาลมีคําพิพากษาหรือ
คําส่ังถึงท่ีสุดไม่ริบ หรือ
อัยการแจ้งให้คืน

1.นําหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์
และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง พบ
พนักงานสอบสวน
2.พนักงานสอบสวน
ตรวจสอบหลักฐานและ
พิจารณาเสนอผู้มีอํานาจส่ังคืน
ของกลาง
3.ลงบันทึกประจําวันคืนของ

กลาง และลงลายมือช่ือรับใน
สมุดบัญชียึดของกลาง

ภายใน 2 ชม.

10.การแจ้งความคืบหน้า
ของคดี

พนักงานสอบสวนแจ้งเป็น
หนังสือถึงผู้เสียหาย

ภายใน 15 วัน และครั้ง
ต่อไปเมื่อมีความคืบหน้า

11.การแจ้งให้ญาติหรือ
บุคคลท่ีผู้ต้องหาไว้ใจทราบ
การจับกุม เม่ือผู้ถูกจับร้อง
ขอ

เจ้าพนักงานตํารวจผู้ควบคุม
ผู้ต้องหาเป็นผู้แจ้ง หรือ
ประสานงานตํารวจท้องท่ี ท่ี
ญาติหรือบุคคลท่ีผู้ต้องหา
ไว้วางใจ มีภูมิลําเนาอยู่เป็นผู้
แจ้ง

ทันทีท่ีผู้ต้องหาได้ร้องขอ ความไกลของสถานท่ี และ
หมายเลขโทรศัพท์ ท่ีมีความ
ชัดเจน

12.การขอคัดส าเนา
เอกสารค าให้การ
ผู้เสียหาย พยานเม่ือ
อัยการฟ้องคดี แล้ว

- ยื่นคําร้องต่อพนักงาน
สอบสวนเวร

ภายใน 30 นาที 1.วันเวลาราชการ
2.ได้รับอนุมัติจาผุ้มีอ านาจตาม
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540

13. พนักงานสอบสวนไป
ยังที่เกิดเหตุหลังรับแจ้ง
เหตุ

- รับแจ้งเหตุและชักถาม
รายละเอียดเกี่ยวกับท่ีเกิดเหตุ
เดินทางไปที่เกิดเหตุพร้อม
ด้วยพลขับรถและผู้ช่วย
พนักงานสอบสวน

ภายใน 30 นาที เริ่มนับแต่เวลาที่ผู้แจ้งได้แจ้ง
เหตุซักถามถามรายละเอียด
จนทราบสถานท่ีเกิดเหตุแล้ว
ปัจจัยท่ีต้องคํานึงถึง
- ระยะทางในเขตเทศบาล 10
นาที
- นอกเขตเทศบาล 20 นาที
- สภาพการจราจร

14. การแจ้งให้ญาติผู้
ประสบเหตุในคดี อาญา -
จราจรทราบในกรณีผู้

- พนักงานสอบสวนหรือ
เจ้าหน้าที่ตํารวจท่ีพบเหตุ
ตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับตัว

ภายใน 1 ชม.
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ประสบเหตุไม่สามารถแจ้ง
ด้วยตนเองได้

ผู้ประสบเหตุ ซักถามจาก
บุคคลข้างเคียงติดต่อไปยัง
ญาติหรือบ้านเรือนข้างเคียงผู้
ประสบเหตุท้ังทางโทรศัพท์
หรือประสานให้ตํารวจไปแจ้ง
ยังบ้านของผู้ประสบเหตุ

15. การช่วยเหลือผู้ตก
ยากกลับภูมิลําเนาเดิม

- พนักงานสอบสวนเวรรับแจ้ง
การขอความช่วยเหลือจากผู้
ตกยาก ซักถามรายละเอียด
เกี่ยวกับภูมิลําเนา- เจ้าหน้าที่
ธุรการงาน สอบสวนทํา
หนังสือแจ้งพร้อม
ส่งตัวผู้ตกยากกลับภูมิลําเนา

ภายใน 1 ชม.

16. การแจ้งความร้อง
ทุกข์

พบพนักงานสอบสวนเพื่อ
สอบถามรายละเอียด
ข้อเท็จจริง และสอบสวน
ปากคํา
- เจ้าหน้าที่เสมียนประจําวัน
คดีลงบันทึกประจําวัน และ
รับหลักฐานการแจ้งความร้อง
ทุกข์
- พบพนักงานสอบสวนเพื่อ
สอบถามรายละเอียด
ข้อเท็จจริง และสอบสวน
ปากคํา

ภายใน 3 ชม.

17. การแจ้งความคนหาย - เจ้าหน้าที่เสมียนประจําวัน
คดีลงบันทึกประจําวัน และ
รับหลักฐานการแจ้งความคน
หาย

ภายใน 1 ชม.

18. การคืนรถกรณียึดไว้
เพื่อตรวจสอบ

- นําหลักฐานการได้มาหรือมี
ไว้ในครอบครองยื่นต่อ
พนักงานสอบสวน
- พนักงานสอบสวนตรวจสอบ
ความถูกต้องลงบันทึก
ประจําวันคืนรถ

ภายใน 1 ชม.
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19. การคืนรถกรณียึดไว้
เพื่อตรวจสอบพิสูจน์
หลักฐาน

นําหลักฐานการได้มีหรือมีไว้
ในครอบครองยื่นต่อพนักงาน
สอบสวน
- พนักงานสอบสวนตรวจสอบ
ความถูกต้อง- นํารถของกลาง
ส่งตรวจ พิสูจน์หลักฐานกับ
กองวิทยาการตรวจพิสูจน์
- รับผลตรวจ - พิจารณาคืน
รถ-ไม่คืน - ลงบันทึก
ประจําวัน

ภายใน 30 วันทําการ

20. การขอใบแจ้งการ
ตายเพื่อทํามรณบัตร

- นําใบรับรองการตาย
จากแพทย์มาพบพนักงาน
สอบสวนเพื่อออกใบ ทร.18

ภายใน 20 นาที


