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พันธะสัญญาการให้บริการประชาชน
วิธีการกำหนดพันธะสัญญาของ สถานีตำรวจภูธรประจักษ์ศิลปาคม ในการให้บริการประชาชนตามกรอบกิจกรรมของ ตร.
                                                     4. งานสืบสวน

                                                 


กรอบกิจกรรมงานด้านต่างๆ  ตร. ได้กำหนดกรอบกิจกรรมของสถานีตำรวจที่จะต้องนำไปกำหนดพันธะสัญญา ให้บริการประชาชนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการผลักดันนโยบาย ลงสู่ภาคปฏิบัติโดยมีเป้าหมายที่มุ่งเน้น ให้สถานีตำรวจแต่ละสถานีให้คำมั่นสัญญาต่อ ประชาชนผู้รับบริการในพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรมภายใต้ระบบการทำงาน และทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่ในหน้างานด้านต่างๆของสถานีตำรวจซึ่งจะถือเป็นข้อผูกพันในการปฏิบัติเพื่อให้บริการประชาชน                 กรอบกิจกรรมใน งานสืบสวน ดังนี้ 
	พันธะสัญญา ของงานสืบสวน

	ประเภทของงาน
	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	พันธะสัญญา
	ภายใต้กรอบ

	1. ตรวจสอบประวัติและความประพฤติบุคคล บุคคล การขอมี ใช้ โอน พกพาอาวุธ ปืน
	- ตรวจสอบประวัติบุคคล
- สืบสวนพฤติกรรมบุคคล
- นำเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ภายใน 15 วัน
	รอผลตรวจพิมพ์ลายนิ้วมือ

	2. ติดตามพยาน
	- ตรวจสอบพยาน
- สืบสวนพยานใกล้เคียง
- นำตัวพยาน
	ภายใน 5 วัน
	

	๓. ฝ่ายสืบสวนร่วมตรวจที่เกิดเหตุ กรณีเกิดเหตุในพื้นที่
	-รับแจ้งเหตุ และจัดอุปกรณ์
	ภายใน 3 นาที
	

	๔. ตรวจสอบรับรองความประพฤติบุคคลทันโทษหรือนักโทษ
	- ตรวจสอบประวัติบุคคล
- สืบสวนพฤติกรรมบุคคล
[bookmark: _GoBack]- นำเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	ภายใน 3 วัน
	

	๕. ตรวจสอบรูปพรรณทรัพย์ที่หาย
	-รับแจ้งเหตุ ออกทำการสืบสวน
	ภายใน 3 วัน
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