
 

ประกาศสถานีตำรวจภูธรประจักษ์ศิลปาคม 
เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ 

***********  
  ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรประจักษ์ศิลปาคมข้าราชการตำรวจ และลูกจ้างประจำ ขอร่วมกัน

ประกาศมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ พร้อมรับผิดชอบผลท่ีเกิดจากการกระทำสร้าง
องค์กรให้ปลอดภัยจากมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ ยึดวัฒนธรรมคุณธรรม ในองค์กร
ที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยการมุ่งประโยชน์ส่วนรวมของคนในสังคมมีคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งเป็นค่านิยม
สำหรับองค์กรหรือสถานีตำรวจภูธรโนนสะอาดพึงยึดถือเป็นแนวปฏิบัติควบคู่กับกฎข้อบังคับอื่นๆ สำหรับที่จะสรา้ง
องค์กรท่ีใสสะอาด ให้บริการด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมต่อประชาชนผู้รับบริการ และพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน
ของสถานีตำรวจภูธรประจักษ์ศิลปาคมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษา
ความลับ ดังกล่าวสถานีตำรวจภูธรประจักษ์ศิลปาคม จึงมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษา
ความลับ ดังนี้ 

  1) สถานีตำรวจภูธรประจักษ์ศิลปาคมจะเก็บข้อมูลและตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน และ
ผู้ถูกร้องเรียนเป็นความลับ 

  2) สถานีตำรวจภูธรประจักษ์ศิลปาคมจะเปิดเผยข้อมูลเท่าท่ีจำเป็น โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และ
ความเสียหายของผู้รายงานแหล่งที-มาของข้อมูลหรือบุคคลท่ี-เกี่ยวข้องที่ได้รับความเสียหาย จะได้รับการบรรเทา
ความเสียหายด้วยกระบวนการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

  3) กรณีที ่ผู ้ร ้องเรียน หรือผู ้ที ่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถร้องขอ  
ให้บริษัทฯ กำหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรือบริษัทฯ อาจกำหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้ร้องเรียน  
หรือผู้ที ่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื ่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิด  
ความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภัย 

  4) สถานีตำรวจภูธรประจักษ์ศิลปาคมจะไม่กระทำการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้
ร้องเรียนไม่ว่าจะโดยการเปล่ียนแปลงตำแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ีทำงาน ส่ังพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน 
เลิกจ้าง หรือกระทำการอื่นใดที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้
ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

5) สถานีตำรวจภูธรประจักษ์ศ ิลปาคมจัดให้มีช่องทางในการรับแจ้งข้อมูล หรือเบาะแส หรือหาก 
ประชาชนต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ โดยผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ https://nonsaat.udonthani.police.go.th/ หรือร้องเรียนทาง QR code ท่ีแนบมากับเอกสารฉบับนี้ 
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